
  

      
 

                                                                                                                                  

 

 

 

 رؤية البرنامج:
 الريادة محليا وإقليما في التعليم في مجال علوم الحاسب التربويً. 

Leadership locally and regionally in education in the field of computer science 
education. 

 رسالة البرنامج:
وير قدراتهم التقنية و المهنية إعداد كوادر متميزة أكاديميا و تربويا في مجال علوم الحاسب التربوي و تط

 للمنافسة في سوق العمل.

Prepare distinct cadres academically and educationally in the field of computer 
science and develop their technical and professional abilities to compete in the 

labor market. 

 

 اهداف البرنامج: 
 ج علوم الحاسب التربوي الى اعداد خريج يكون قادر علي: يهدف برنام

 الالمام بالقواعد والأسس النظرية المرتبطة بالتخصص. (1

Knowledge of the rules and the theoretical foundations associated with 
specialization. 

 لها.التحليل العلمي للمشكلات في مجال علوم الحاسب ووضع الحلول المناسبة   (2

Scientific analysis of the problems in the field of computer science and the 

development of appropriate solutions. 

 تحمل المسؤوليات المهنية والأخلاقية في بيئة العمل. (3

Carrying professional and ethical responsibilities in the work environment 

 ام التقنيات الحديثة المطلوبة في بيئة العمل.اتقان استخد (4

Mastering the use of modern techniques required in the work environment 



  

      
 

                                                                                                                                  

 

 

لبرنامج علوم الحاسب التربوى   2017قائمة مؤشرات الاداء علي نموذج 
 1438-1437 للعام

 39-38و مرفق معه خطة التحسين للعام 
 
 

لرمز  لمعيار ا
لكودي  ا

 معيارلل

ء ء  مؤشر الأدا مستوى الأدا
م  للعا لفعلي  ا

 هـ 1437/1438

مستوى 
ء  الأدا

المستهدف 
ية  ) بنها
 )  الخطة 

مستوى 
ء  الأدا

المرجعي 
لداخلي   ا

 (
لرياضيات ا

) 

1437/
1438 

مستوى 
المرجعي 
الخارجي 

1437/1438 

) يذكر اسم 
لبرنامج إن  ا

 وجد( 

مستو
ى 

ء  الأدا
المسته
دف 

 الجديد 

للعام ) 
1438/
1439 ) 

نقاط 
لقوة   ا

توصيات 
لتحسين  ا

المعيار 

 الأول
الرسالة 

 والأهداف

S1.1 

درجةةةةةة وعةةةةةي 

المسةةةةةةةةةت يدي  

بصةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةي ة 

الرسةةةةةةةةةةةةةةةةةالة 

والأهةةةةةةةةةةةةةداف 

)متوسةةم مةةد  

معرفة أعضاء 

هيئةة التةةدريس 

وطلاب مرحلةة 

البكةةةةةالوريو  

والدراسةةةةةةةةةةات 

العليا بالرسالة 

وذلةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  

باسةةةةةةةةةةةةةةةتخدام 

اسةةةةةةةةةةةةةةةةةةتبيان 

خماسةةةةةةةةةةةةةةةةةةي 

 (سنوي

لم يتم  %70 لم ترصد بعد

 لرصدا

نوصى    

برصد هذه 

القيم حاليا 

بعمل 

استطلاع 

لاعضاء 

هيئة 

التدريس و 

طلاب 

المرحلة 

 النهائية

 

CS1.1 

نسبة القرارات 

التةةةةةي اتخةةةةةذت 

بةةةالرجوع الةةةى 

رسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةالة 

 البرنامج

       

CS1.2 

نسةةةةةةبة رضةةةةةةا 

المسةةةةةةةةةت يدي  

مةةةةةةة  طةةةةةةةلاب 

واعضاء هيئةة 

التةةةةةةةةةةةةةةةةدريس 

وسةةوق العمةةل 

عةةةةةةة  ر يةةةةةةةة 

       



  

      
 

                                                                                                                                  

 

 

لرمز  لمعيار ا
لكودي  ا

 معيارلل

ء ء  مؤشر الأدا مستوى الأدا
م  للعا لفعلي  ا

 هـ 1437/1438

مستوى 
ء  الأدا

المستهدف 
ية  ) بنها
 )  الخطة 

مستوى 
ء  الأدا

المرجعي 
لداخلي   ا

 (
لرياضيات ا

) 

1437/
1438 

مستوى 
المرجعي 
الخارجي 

1437/1438 

) يذكر اسم 
لبرنامج إن  ا

 وجد( 

مستو
ى 

ء  الأدا
المسته
دف 

 الجديد 

للعام ) 
1438/
1439 ) 

نقاط 
لقوة   ا

توصيات 
لتحسين  ا

ورسةةةةةةةةةةةةةةةةةةالة 

البرنةةةةامج كةةةةل 

   حدةعلى 
 

المعيار 

 الثاني
 السلطات

 والإدارة

S2.1 

تقيةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةيم 

المسةةةةةةةةةت يدي  

لةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةدليل 

السياسةةةةةةةةةةةةات 

متضةةةةةةةةةةةةةةةةةةمنا 

الهيكةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةل 

التنظيمةةةةةةةةةةةةةةةي 

والاختصاصات 

الوظي يةةةةةةةةةةةة ) 

متوسةةم درجةةة 

ك ايةةةةةةة دليةةةةةةل 

السياسةةةةةةةةةةةةات 

باسةةةةةةةةةةةةةةةتخدام 

اسةةةةةةةةةةةةةةةةةةتبيان 

سنوي خماسي 

موجة  إلةى كةةل 

مةةةة  أعضةةةةةاء 

هيئةة التةةدريس 

وطةةلاب السةةنة 

 النهائية(

بالمقار   75% 80% 75%

نة مع 

المرجع 

الداخلي 

و 

المسته

دف 

نجد 

انها 

قريبة 

للمسته

دف و 

مطابقة 

للمرجع 

و  -

يوصى 

بمزيد 

م  

الجهد 

ل هم 

السيا

سات و 

توضيح 

 الدليل

- 

CS2.1 

نسةةةةةةبة رضةةةةةةا 

أعضةةةاء هيئةةةة 

التةةةةةةةةةةةةةةةةدريس 

والإداريي  ع  

المناخ الإداري 

والأكاديمي كةل 

 على حده

       

CS2.2  نسةةةةةبة تمثيةةةةةل       



  

      
 

                                                                                                                                  

 

 

لرمز  لمعيار ا
لكودي  ا

 معيارلل

ء ء  مؤشر الأدا مستوى الأدا
م  للعا لفعلي  ا

 هـ 1437/1438

مستوى 
ء  الأدا

المستهدف 
ية  ) بنها
 )  الخطة 

مستوى 
ء  الأدا

المرجعي 
لداخلي   ا

 (
لرياضيات ا

) 

1437/
1438 

مستوى 
المرجعي 
الخارجي 

1437/1438 

) يذكر اسم 
لبرنامج إن  ا

 وجد( 

مستو
ى 

ء  الأدا
المسته
دف 

 الجديد 

للعام ) 
1438/
1439 ) 

نقاط 
لقوة   ا

توصيات 
لتحسين  ا

الجانةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةب 

النسةةةةائي فةةةةةي 

مجةةةةةةةةةةةةةةةةةةةالس 

الأقسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةام 

واللجةةةةةةةةةةةةةةةةةان 

المختل ةةةة مةةة  

واقةةع محاضةةر 

 الاجتماعات

المعيار 

 الثالث
إدارة 

ضمان 
الجودة 

 والتحسي 

S3.1 

درجةةةة التقيةةةيم 

العةةةام للجةةةةودة 

وخبرات التعلم 

)متوسم درجة 

التقيةةةةيم العةةةةام 

للجةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةودة 

باسةةةةةةةةةةةةةةةتخدام 

اسةةةةةةةةةةةةةةةةةةتبيان 

سةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةنوي  

خماسي لطلاب 

السةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةنة 

 النهائية( 

M=93.86 

F=98.5 

Avg=96 

المؤمو  72% 80%

ل 

المحا

فظة 

على 

النسبة 

اعلى 

م  

85% 

بالرجو

ع 

لبيانات 

الرصد 

نجد ان 

القيمة 

جيدة 

مقارنة 

مع 

المرجع 

و 

المسته

دف و 

لذل  

ينصح 

بالمحا

فظة 

علي 

هذا 

المستو

  

 

 

S3.2 

نسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةبة 

المقررات التي 

قةةةةةام الطةةةةةلاب 

بتقييمهةةا خةةلال 

 العام

M=100 

F=100 

Avg=100 

المحا  - 100%

فظة 

على 

ن س 

 النسبة

بالرجو

ع الى 

البيانات 

نجد ان 

جميع 

الطلاب 

 



  

      
 

                                                                                                                                  

 

 

لرمز  لمعيار ا
لكودي  ا

 معيارلل

ء ء  مؤشر الأدا مستوى الأدا
م  للعا لفعلي  ا

 هـ 1437/1438

مستوى 
ء  الأدا

المستهدف 
ية  ) بنها
 )  الخطة 

مستوى 
ء  الأدا

المرجعي 
لداخلي   ا

 (
لرياضيات ا

) 

1437/
1438 

مستوى 
المرجعي 
الخارجي 

1437/1438 

) يذكر اسم 
لبرنامج إن  ا

 وجد( 

مستو
ى 

ء  الأدا
المسته
دف 

 الجديد 

للعام ) 
1438/
1439 ) 

نقاط 
لقوة   ا

توصيات 
لتحسين  ا

قاموا 

بتقيم 

المقررا

ت و 

ينصح 

بالمحا

فظة 

على 

هذا 

المستو

 ي

 

CS3.1 

الطلبةة  نسةبة
الةةةةةةةذي  نةةةةةةةم 

اسةةةةةةةةةةةةتطلاع 
رايهةةم خةةلال 

السةنة لتقيةيم 
المقةةةةةةةةةةررات 

واداء 
اعضاء هيئة 

 التدريس 

       

CS3.2 

نسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةبة 
المشةةةةةةاركي  

فةةي عمليةةةات 
لجةودة  مةة  ا

 البرنامج

 

       

المعيار 
 الرابع

التعليم 
 والتعلم

S4.1  نسةةةب الطةةةلاب

إلةةةةى أعضةةةةاء 

 هيئة التدريس

)بنةةةةةةاء علةةةةةةى 

المعةةةةةةةةةةةادل أو 

المكافئ للوقت 

 الكامل(

M=1:9.6 

F=1:25.3 

Avg=1:15.3 

هذا    1:6 1:25

المؤشر 

يمثل 

نقطة 

قوة و 

لك  

برك  

 



  

      
 

                                                                                                                                  

 

 

لرمز  لمعيار ا
لكودي  ا

 معيارلل

ء ء  مؤشر الأدا مستوى الأدا
م  للعا لفعلي  ا

 هـ 1437/1438

مستوى 
ء  الأدا

المستهدف 
ية  ) بنها
 )  الخطة 

مستوى 
ء  الأدا

المرجعي 
لداخلي   ا

 (
لرياضيات ا

) 

1437/
1438 

مستوى 
المرجعي 
الخارجي 

1437/1438 

) يذكر اسم 
لبرنامج إن  ا

 وجد( 

مستو
ى 

ء  الأدا
المسته
دف 

 الجديد 

للعام ) 
1438/
1439 ) 

نقاط 
لقوة   ا

توصيات 
لتحسين  ا

البنات 

ينصح 

بزيادة 

أعضاء 

 2م  

 3الي 

و 

صة خا

ذات 

التخص

صات 

الدقيقة 

المطلو

 بة

S4.2  درجةةةةةة تقيةةةةةيم

الطلاب الشامل 

للمقررات التي 

 يدرسونها

)متوسةةم تقيةةيم 

الطلاب الشامل 

للمقررات على 

مقيةةةةةا  مةةةةة  

خمسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة 

 درجات(  

M= 4.16 

F=3.45 

Avg=3.79 

 

بتحليل    4.07/5 4/5

البيانات 

نجد ان 

المرص

ود 

بالبني  

يحقق 

الهدف 

لك  

بركان 

 البنات

بعيد 

نسبيا 

ع  

المسته

 دف

دراسة 

أحوال 

الطالبات و 

تحديد 

أسباب عدم 

الرضا و 

إعادة النظر 

في هذه 

الأسباب ثم 

إيجاد حلول 

لهذه بناءً 

على هذه 

 الأسباب

S4.3  نسةةبة أعضةةاء

هيئةة التةةدريس 

الحاصلي  على 

درجةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة 

 الدكتوراه

بتحليل   60%  37% 60% 47.4

النتيجة نجد 

ان الرصد 

افضل في 

رنامج الب

م  المرجع 



  

      
 

                                                                                                                                  

 

 

لرمز  لمعيار ا
لكودي  ا

 معيارلل

ء ء  مؤشر الأدا مستوى الأدا
م  للعا لفعلي  ا

 هـ 1437/1438

مستوى 
ء  الأدا

المستهدف 
ية  ) بنها
 )  الخطة 

مستوى 
ء  الأدا

المرجعي 
لداخلي   ا

 (
لرياضيات ا

) 

1437/
1438 

مستوى 
المرجعي 
الخارجي 

1437/1438 

) يذكر اسم 
لبرنامج إن  ا

 وجد( 

مستو
ى 

ء  الأدا
المسته
دف 

 الجديد 

للعام ) 
1438/
1439 ) 

نقاط 
لقوة   ا

توصيات 
لتحسين  ا

و لك  دون 

المطلوب 

فتعد ضعف 

 و ليس قو  

يوصى 

بحصر 

التخصصات 

الدقيقة 

بالخطة و 

محاولة 

توفير 

أعضاء 

هيئة 

تدريس بها 

و كذل  

توجي  

أصحاب 

الماجستير 

و المعديي  

لإتمام 

دراستهم 

بهذه 

 التخصصات

S4.4  معةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةدل

 الاستبقاء:

نسةةةبة الطةةةلاب 

الةةةةذي  دخلةةةةوا 

البةةةةةةةةةةةةةةةةةةرامج 

بنجاح وأكملوا 

 السنة الأولى

M=40 

F=53.85 

Avg=47 

هذه تمثل     65% 75%

نقطة ضعف 

و يجب 

إعادة 

دراسة 

أسباب 

الرسوب و 

حل مشاكل 

الطلاب و 

تهيئة 

الطلاب 

للدراسة في 

السنة 



  

      
 

                                                                                                                                  

 

 

لرمز  لمعيار ا
لكودي  ا

 معيارلل

ء ء  مؤشر الأدا مستوى الأدا
م  للعا لفعلي  ا

 هـ 1437/1438

مستوى 
ء  الأدا

المستهدف 
ية  ) بنها
 )  الخطة 

مستوى 
ء  الأدا

المرجعي 
لداخلي   ا

 (
لرياضيات ا

) 

1437/
1438 

مستوى 
المرجعي 
الخارجي 

1437/1438 

) يذكر اسم 
لبرنامج إن  ا

 وجد( 

مستو
ى 

ء  الأدا
المسته
دف 

 الجديد 

للعام ) 
1438/
1439 ) 

نقاط 
لقوة   ا

توصيات 
لتحسين  ا

 الاولي

S4.5   معةةدل التخةةةر

لطةةلاب مرحلةةة 

 البكالوريو :

نسةةةبة الطةةةلاب 

الةةةةذي  دخلةةةةوا 

بةةرامج مرحلةةة 

البكةةةةةالوريو  

هةةةةذه وأكملةةةوا 

البةةةةرامج فةةةةةي 

الحةةةةةد الأدنةةةةةى 

 للوقت 

M=47.4 

F=18.15 

Avg=9.26 

Not 
less 
than 
70 
 % 

 

سبب هذه   50%  45%

النسبة هي 

تخلف اغلب 

الطلاب في 

السنة 

الأولى و 

لك  نسب 

النجاح في 

السنة 

النهائية 

تتجوز 

95% 

اذا حس  

المؤشر 

السابق 

سوف 

يتحس  هذا 

 المؤشر

CS4.1  متوسةةم نسةةةبة

ب نجةةةاح الطةةةلا

فةةةةةةةةي مةةةةةةةةةواد 

 التخصص

       

المعيار 

 الخامس
إدارة 

شؤون 
الطلاب 

 خدماتالو
 المساندة

S5.1 

تقيةةةيم الطةةةلاب 

للإرشةةةةةةةةةةةةةةةةةةاد 

الأكةةةةةةةةةةةةةةاديمي 

 والمهني

)متوسةم معةدل 

مناسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةبة 

الإرشةةةةةةةةةةةةةةةةةةاد 

الأكةةةةةةةةةةةةةةاديمي 

والمهنةةةةةةةةةةةةةةةةي 

باسةةةةةةةةةةةةةةةتخدام 

اسةةةةةةةةةةةةةةةةةةتبيان 

سنوي خماسي 

يقةةةةةدم لطةةةةةلاب 

يوصى  80% -  74% 80% 74%

 بتقديم مزيد

م  خدمات 

الارشاد 

للطلاب و 

دراسة  

أسباب عدم 

الرضا 

ومحاولة 

توفر حل 

لهذه 

 الاسباب 



  

      
 

                                                                                                                                  

 

 

لرمز  لمعيار ا
لكودي  ا

 معيارلل

ء ء  مؤشر الأدا مستوى الأدا
م  للعا لفعلي  ا

 هـ 1437/1438

مستوى 
ء  الأدا

المستهدف 
ية  ) بنها
 )  الخطة 

مستوى 
ء  الأدا

المرجعي 
لداخلي   ا

 (
لرياضيات ا

) 

1437/
1438 

مستوى 
المرجعي 
الخارجي 

1437/1438 

) يذكر اسم 
لبرنامج إن  ا

 وجد( 

مستو
ى 

ء  الأدا
المسته
دف 

 الجديد 

للعام ) 
1438/
1439 ) 

نقاط 
لقوة   ا

توصيات 
لتحسين  ا

السةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةنة 

 النهائية(

 CS5.1 

مةةةةةةد  رضةةةةةةةا 

الطةةةةلاب عةةةةة  

لأنشةةةةةةةةةةةةةةةةةطة ا

اللاصةةةةةةةةةةةةةةة ية 

 المقدمة لهم

60% 80% 

لم يقا  

 سابقا

توفر  80% -

القاعا

ت 

والمعام

 ل 

توفير 

وصيان  

اجهزة 

العرض 

 بالقاعات 

 

المعيار 
 الساد 

مصادر 
 التعلم

S6.1 

تقيةةةيم المسةةةت يدي  للمكتبةةةة 

"والمركةةةةةةز الإعلامةةةةةةي". 

)المتوسةةم العةةام لمعةةةدل أو 

درجةةةةةة مناسةةةةةبة المكتبةةةةةةة 
"والمركةةةةةةةز الإعلامةةةةةةةي" 

 متضمنا:

أ( مةةةوظ ي المكتبةةةة الةةةذي  
 يقدمون المساعدة

ب( الوضةةةةةةةةةةةةع الحةةةةةةةةةةةةالي 

 والتحديث

 ( إمكانيةةةةةةةةةةةات النسةةةةةةةةةةةة  
 والطباعة

 د( ك اءة المعدات

هةةةةةةةةةةةةةا(مناسبة المنةةةةةةةةةةةةةةاخ 

 للدراسة
 أماك  للدراسة و( توفر

ز( أي مؤشةةةةةةرات جةةةةةةةودة 

 أخر 

, وذلةة  باسةةتخدام اسةةةتبيان 
 سنوي خماسي(

69.3% 75% - 68.8% 

75

% 

يتوفر 

لدينا 
مكتبة 

مركز
ية 

خاصة 
بالكلية

. 
 

توفير 

معدات 
تصوير 

 بالمكتبة 
 

CS6.1 

رضةةةةةةةا مةةةةةةد  

أعضةةةاء هيئةةةة 

التةةةةةةةةةةةةةةةةدريس 

عةةة   والطةةةلاب 

ك ايةةة وك ةةةاءة 

المعامةةةةةةةةةةةةةةةةةةل 

الخاصةةةةةةةةةةةةةةةةةةة 

 بالتدريس

60% 80% 

لم يقا  

 سابقا

توفر  80% -

القاعا

ت 

والمعام

 ل 

توفير 

وصيان  

اجهزة 

العرض 

 بالقاعات 

 

المعيار 

 السابع
المرافق 

 والتجهيزات

S7.1 

تقيةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةيم 

المسةةةةةةةةةت يدي  

للمرافةةةةةةةةةةةةةةةةةق 

 والتجهيزات:

أ( ال صةةةةةةةةةةةول 

 الدراسية

 ب(المعامل

 ( دورات 

نوصي   -  73% 80% 48%

بدراسة 

سباب عدم أ

الرضا و 

رفع 

الأسباب 

للإدارة 

العليا 



  

      
 

                                                                                                                                  

 

 

لرمز  لمعيار ا
لكودي  ا

 معيارلل

ء ء  مؤشر الأدا مستوى الأدا
م  للعا لفعلي  ا

 هـ 1437/1438

مستوى 
ء  الأدا

المستهدف 
ية  ) بنها
 )  الخطة 

مستوى 
ء  الأدا

المرجعي 
لداخلي   ا

 (
لرياضيات ا

) 

1437/
1438 

مستوى 
المرجعي 
الخارجي 

1437/1438 

) يذكر اسم 
لبرنامج إن  ا

 وجد( 

مستو
ى 

ء  الأدا
المسته
دف 

 الجديد 

للعام ) 
1438/
1439 ) 

نقاط 
لقوة   ا

توصيات 
لتحسين  ا

الميةةةةةاه )مةةةةةة  

حيةةث الصةةةيانة 

 والنظافة(

 د( الأم  

هةةةةةا( مواقةةةةةف 

 السةةةةةةةةةةةةةةيارات

وإمكانيةةةةةةةةةةةةةةةةة 

 استخدامها

و( السةةةةةةةةةلامة 

)وسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةائل 

الإط ةةةةةةةةةةةةةةةةاء, 

الإسةةةةةةةةةةةةعافات 

الأوليةةةة, نظةةةةم 

الإنةذار, تةةنمي  

المةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةواد 

 الكيماوية(

ز( تجهيةةةةةةةزات 

المعةةةةةةةةةةةةةةةةاقي  

وذوي 

الاحتياجةةةةةةةةةةات 

الخاصةةةةةةةةةةةةةةةةةةة 

)الأرصةةةةةةةةةةةةة ة 

المنحةةةةةةةةةةةةةدرة, 

المصةةةةةةةةةةةةاعد, 

تجهيةةةةةةةةةةةةةةةزات 

 دورات المياه(

ك( المرافةةةةةةةةق 

والتجهيةةةةةةةةزات 

 الرياضية

لمحاولة 

 حالها

 CS7.1 

اجهةةةةزة  نسةةةةبة

الحاسةةةةةةةةةةةةةةةةةب 

 الةةةيالمتةةةوفرة 

فةةةةةةي  الطةةةةةلاب

 البرنامج

       

       نسةةةبة رضةةةا  CS8.1المعيار 



  

      
 

                                                                                                                                  

 

 

لرمز  لمعيار ا
لكودي  ا

 معيارلل

ء ء  مؤشر الأدا مستوى الأدا
م  للعا لفعلي  ا

 هـ 1437/1438

مستوى 
ء  الأدا

المستهدف 
ية  ) بنها
 )  الخطة 

مستوى 
ء  الأدا

المرجعي 
لداخلي   ا

 (
لرياضيات ا

) 

1437/
1438 

مستوى 
المرجعي 
الخارجي 

1437/1438 

) يذكر اسم 
لبرنامج إن  ا

 وجد( 

مستو
ى 

ء  الأدا
المسته
دف 

 الجديد 

للعام ) 
1438/
1439 ) 

نقاط 
لقوة   ا

توصيات 
لتحسين  ا

 الثام 
 

اعضاء هيئة 
التةةةةةةةةةةةةدريس 

عةةةةةة  نظةةةةةةام 
الادارة 

الماليةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة 
وك ايةةةةةةةةةةةةةةةةةةة 

الميزانيةةةةةةةةةةةةة 
المتاحةةةةةةةةةةةةةةةةة 

 للبرنامج

المعيار 

 التاسع
جراءات إ

 التوظيف

S9.1 

نسةةبة أعضةةاء 

هيئةة التةةدريس 

ي  غةةادروا ذالةة

فةةةةةةةةي العةةةةةةةةام 

السةةةةةةةةةةةةةةةةةةةابق 

لأسةةةةباب غيةةةةر 

الوصةةول لسةة  

 التقاعد.

5 % Less 

than 

10% 

تمثل    5.5%

نقطة 

قوة و 

لك  

صعب 

المحاف

ظة 

عليها 

نظر 

لت ير 

الظرو

ف مع 

المتعاقد

 ي 

 

S9.2 

نسةةبة أعضةةاء 

هيئةة التةةدريس 

المشةةةةةةةةاركون 

فةةةةةةي أنشةةةةةةطة 

ر التطةةةةةةةةةةةةةةةةةةوي

المهنةةةي خةةةلال 

 العام السابق

نقطة  -  1:1 1:1 1:1

قوه 

حيث 

ان 

الجميع 

تقريبا 

يشارك 

في 

لجان 

الكلية 

و 

 



  

      
 

                                                                                                                                  

 

 

لرمز  لمعيار ا
لكودي  ا

 معيارلل

ء ء  مؤشر الأدا مستوى الأدا
م  للعا لفعلي  ا

 هـ 1437/1438

مستوى 
ء  الأدا

المستهدف 
ية  ) بنها
 )  الخطة 

مستوى 
ء  الأدا

المرجعي 
لداخلي   ا

 (
لرياضيات ا

) 

1437/
1438 

مستوى 
المرجعي 
الخارجي 

1437/1438 

) يذكر اسم 
لبرنامج إن  ا

 وجد( 

مستو
ى 

ء  الأدا
المسته
دف 

 الجديد 

للعام ) 
1438/
1439 ) 

نقاط 
لقوة   ا

توصيات 
لتحسين  ا

القسم 

و 

الدورا

ت و 

الجميع 

مشارك 

في 

اعمال 

الجودة 

و 

 التطوير

CS9.1 

نسةةةةةةةبة عةةةةةةةدد 

الاعضةةةةةةةةةةةةةةةاء 

لموجودي  في ا

البرنةةةامج الةةةي 

 الطلاب.

       

المعيار 
 العاشر

البحث 
 العلمي

S10.1 

د الأبحةةةةا  عةةةد

المنشةةورة فةةي 

مجلات محكمة 

فةةةةةةةةي العةةةةةةةةام 

السةةةةابق لكةةةةةل 

أعضةةةاء هيئةةةة 

التةةةدريس مةةة  

ذوي الةةةةةةةةةدوام 

 الكامل

م  كل  1

 الاعضاء

ثلث عدد 

الأعضاء 

ا  ما 

 4يعادل 

 أبحا  

م  كل  1

 الاعضاء

ثلث  

عدد 

الأع

ضاء 

ا  ما 

يعادل 

4 

 أبحا  

يوصي  

بتشجيع 

الأعضاء 

بمزيد م  

الإنتا  

 العلمي

S10.2 

بة أعضةةاء نسةة

هيئةة التةةدريس 

مةةةةةةةةةةةةةةةة  ذوي 

الةةدوام الكامةةل 

الةةةةةذي  لةةةةةديهم 

علةةةةةةى الأقةةةةةةل 

بحةةةةةث علمةةةةةي 

واحةةةد منشةةةور 

فةةةةةةةةي مجلةةةةةةةةة 

محكمةة, وذلةة  

فةةةةةةةةي العةةةةةةةةام 

50% 

و لك  بعضهم 

ابحاثهم 

منسوبة الى 

جامعتهم 

 الاصلية

      



  

      
 

                                                                                                                                  

 

 

لرمز  لمعيار ا
لكودي  ا

 معيارلل

ء ء  مؤشر الأدا مستوى الأدا
م  للعا لفعلي  ا

 هـ 1437/1438

مستوى 
ء  الأدا

المستهدف 
ية  ) بنها
 )  الخطة 

مستوى 
ء  الأدا

المرجعي 
لداخلي   ا

 (
لرياضيات ا

) 

1437/
1438 

مستوى 
المرجعي 
الخارجي 

1437/1438 

) يذكر اسم 
لبرنامج إن  ا

 وجد( 

مستو
ى 

ء  الأدا
المسته
دف 

 الجديد 

للعام ) 
1438/
1439 ) 

نقاط 
لقوة   ا

توصيات 
لتحسين  ا

 السابق.

المعيار 
الحادي 
 عشر

الخدمات 
 المجمعية

S11.1 

نسةةبة أعضةةاء 

هيئةة التةةدريس 

ومةةةةةةةة  فةةةةةةةةةي 

هةةةةةم مةةةةة  حكم

ذوي الةةةةةةةةةدوام 

الكامةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةل 

المشاركي  في 

أنشطة الخدمة 

 المجتمعية 

7 from 16       

CS11.1 

عةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةدد 

المشةةةةةةةةةاركات 

المجتمعيةةةةةةةةةةةةة 

المقدمةةةةة مةةةة  

البرنةةامج خلةةل 

 العام السابق
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Monitoring Report on the Program Performance Indicators for the academic year       

  1438/1437 
   1438/       1473    تقرير رصد مؤشرات جودة اداء البرنامج للعام الجامعي

Standard 

 المعيار

 

Program 

KPIs 

مؤشرات أداء 

 البرنامج

Actual Benchmark 

 ليرصد المؤشر للعام الحا
Target 

Benchmark 

 لقيمة المستهدفةا

Internal 

Benchm

ark 

 المقارنة

 الدخلية

External 

Benchma

rk 

لمقارنة ا

 الخارجية

New Target 

Benchmark 

المستهدف 

 الجديد للمؤشر

The first 
Standard: 

mission, goals 
and objectives 

The decision 
to adopt and 
document the 
vision and 
mission of the 

program. 

Available Adoption 
decision  

   

The 
proportion of 
beneficiaries' 

satisfaction of 
students, 

faculty 
members and 

the labor 
market on the 

vision and 
mission of the 

program. 

80 % 80  % 

annually 

   

The 
proportion of 
alignment and 

agreement 
between the 

program 
mission and 
the faculty 

mission 

100 % 90  %  

annually 

   

The 
proportion of 

decisions 
taken by 
reference to 
the program 

mission. 

83 % 100%   
annually 

   

The second 
Standard: 
Program 

Management 

Documents 
that define the 
policies and 
powers (roles 

and 
responsibilitie

Available Documents 
available 

   



  

      
 

                                                                                                                                  

 

 

 

Monitoring Report on the Program Performance Indicators for the academic year       

  1438/1437 
   1438/       1473    تقرير رصد مؤشرات جودة اداء البرنامج للعام الجامعي

Standard 

 المعيار

 

Program 

KPIs 

مؤشرات أداء 

 البرنامج

Actual Benchmark 

 ليرصد المؤشر للعام الحا
Target 

Benchmark 

 لقيمة المستهدفةا

Internal 

Benchm

ark 

 المقارنة

 الدخلية

External 

Benchma

rk 

لمقارنة ا

 الخارجية

New Target 

Benchmark 

المستهدف 

 الجديد للمؤشر

s). 

The 
representatio

n of women 
on the 

department 
council and 

internal 
Committees 

from the 
reality of the 

department 
council 

meetings. 

12 % 
 

30  %  

annually 

   

the 
proportion of 
satisfaction of 

faculty 
members and 

administrator
s for 

administrativ
e and 

academic 
environment 

75 %  
 

80  %  

annually 

   

      

The third 
Standard: 

quality 
assurance 

management 
of the 

program 

the overall 
assessment of 
the quality of 

student 
learning 

experiences in 
the 

program(the 
median 

estimate of 
students on a 
scale annual 

appreciation 
of five points 
for the final 

year students 

93.86 
Male 

Student 
First 

Semester 

98.5 
Female 
Student 

First 
Semeste

r 

80%    

95.94 
Male 

Student 
Second 

Semester 

96.52 
Female 
Student 
Second 

Semester 

the 
percentage of 
students who 
were polled 

57.38 
Male 

Student 

57.92 
Female 
Student 

80%    



  

      
 

                                                                                                                                  

 

 

 

Monitoring Report on the Program Performance Indicators for the academic year       

  1438/1437 
   1438/       1473    تقرير رصد مؤشرات جودة اداء البرنامج للعام الجامعي

Standard 

 المعيار

 

Program 

KPIs 

مؤشرات أداء 

 البرنامج

Actual Benchmark 

 ليرصد المؤشر للعام الحا
Target 

Benchmark 

 لقيمة المستهدفةا

Internal 

Benchm

ark 

 المقارنة

 الدخلية

External 

Benchma

rk 

لمقارنة ا

 الخارجية

New Target 

Benchmark 

المستهدف 

 الجديد للمؤشر

during the 
year to assess 

the 
performance 

of the courses 
and staff 

members 

1:9.6 
Male 

Student 

1:25.3 
Female 
Student 

      

      

The fourth 
Standard: 

Learning and 
Teaching 

The 
percentage of 
students to 
faculty (full-
time or 
equivalent) at 
the level of 

teaching. 

1:9.6 
Male 

Student 

1:25.3 
Female 
Student 

1:25 
experimental  

courses 
 

   

1:15.4 Average 

The 
percentage of 
students to 
faculty at the 
program level. 

1:9.6 
Male 

Student 

1:25.3 
Female 
Student 

 

1:15 

Experi

menta

l 

progra

ms 

 

   

1:15.4 Average 

Satisfaction of 
recruiters 

(Employing 
agencies) for 

professional 
and personal 
skills of the 
graduates of 
the program 

(average 
year). 

Not performed 80%    

The overall 
Student 

evaluations 
(estimation) 

for the quality 
of program 

courses 

4.16 
83.2 
Male 

Student 

3.45 
69% 

Female 
Student 

 
Not less 

than 80  % 

 annually 
 

   



  

      
 

                                                                                                                                  

 

 

 

Monitoring Report on the Program Performance Indicators for the academic year       

  1438/1437 
   1438/       1473    تقرير رصد مؤشرات جودة اداء البرنامج للعام الجامعي

Standard 

 المعيار

 

Program 

KPIs 

مؤشرات أداء 

 البرنامج

Actual Benchmark 

 ليرصد المؤشر للعام الحا
Target 

Benchmark 

 لقيمة المستهدفةا

Internal 

Benchm

ark 

 المقارنة

 الدخلية

External 

Benchma

rk 

لمقارنة ا

 الخارجية

New Target 

Benchmark 

المستهدف 

 الجديد للمؤشر

(average 
evaluation 

(estimation) 
of students on 
a scale of five 
points for the 

overall 
evaluation of 

the courses). 

3.79 
75.8 % Average 

The 
proportion of 
faculty who 
hold doctoral 

qualifications 
validated. 

66.7% 
Male 

Student 

25% 
Female 
Section 

75%    

47.4 Average 

 The 
percentage of 

students 
entering the 
program who 

have 
successfully 

completed the 
first year. 

40% 
Male 

Student 

53.85% 
Female 
Student 

 

Not less 
than 80 
 %  

annually 
 

   

47 % Average 

The 
percentage of 

students 
entering the 

undergraduat
e program 
who have 
completed the 

minimum 
period. 

No 
graduates 

18.15% 
Female 
Student 

 

Not less 
than 70 

 %
annually 

 

   

9.26% Average 

The 
proportion of 

graduates 
from 

undergraduat
e programs 
who are in a 
period of 6 
months of 
graduation:  
i. Found jobs 
ii. Enrolled in 
the Graduate 
iii. Did not 

NaN  

 Not 
less 
than 

30 % 

 Not 
less 
than 

10 % 
Not more 
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  1438/1437 
   1438/       1473    تقرير رصد مؤشرات جودة اداء البرنامج للعام الجامعي

Standard 

 المعيار

 

Program 

KPIs 

مؤشرات أداء 

 البرنامج

Actual Benchmark 

 ليرصد المؤشر للعام الحا
Target 

Benchmark 

 لقيمة المستهدفةا

Internal 

Benchm

ark 

 المقارنة

 الدخلية

External 

Benchma

rk 

لمقارنة ا

 الخارجية

New Target 

Benchmark 

المستهدف 

 الجديد للمؤشر

seek the 
employment 
or Graduate 

than 10 % 

Fifth 
Standard: 

Management 
of Student 

Affairs and 
Support 
Services 

The 
percentage of 
students to 

administrativ
e staff. 

No administrative 
staff in male section 

1:177% in female 
section 

75:1    

Student 
evaluation for 
career and 

academic 
guidance(Ave

rage 
estimates of 
the extent of 

appropriate 
Psychological 

and 
vocational 

guidance 
On of annual 
scale of five 
points for the 
final year 

students). 

48% Not less 
than 80 
 %  

annually 
 

   

Percentage of 
students 

participating 
in extra-

curricular 
activities. 

15% 50%    

      

Sixth 
Standard: 
Learning 

Resources 

Evaluation of 
library 

services for 
students 
(average 

estimates of 
the extent of 

suitable 
library 

services on an 
annual scale 
of five points 
for the final 

year 
students). 

38.4 % Not less than 
75 % 

   



  

      
 

                                                                                                                                  

 

 

 

Monitoring Report on the Program Performance Indicators for the academic year       

  1438/1437 
   1438/       1473    تقرير رصد مؤشرات جودة اداء البرنامج للعام الجامعي

Standard 

 المعيار

 

Program 

KPIs 

مؤشرات أداء 

 البرنامج

Actual Benchmark 

 ليرصد المؤشر للعام الحا
Target 

Benchmark 

 لقيمة المستهدفةا

Internal 

Benchm

ark 

 المقارنة

 الدخلية

External 

Benchma

rk 

لمقارنة ا

 الخارجية

New Target 

Benchmark 

المستهدف 

 الجديد للمؤشر

 The number 
of books in 
the library 
relative to the 
number of 

students. 

1:1.03 
In female section 

1:1.6 
In male section 

 

1:10     

 The number 
of computers 
available for 

each student. 

1:1.27 
Male 

Student 

1:2 
Female 
Student 

1:25    
90  

   

1:63 Average 

The overall 
rate of the 
extent of 

suitable 
facilities and 

equipment 
through a poll 
of staff 

members. 

51% 70%    

the 
proportion of 

students 
satisfaction 

rate for 
classrooms 

and 
laboratories 

48% 80%    

Eighth 
Standard: 
financial 

planning and 
management 

Satisfaction 
rate of faculty 
members for 
the financial 

management 
system and 
the adequacy 
of the budget 
available for 

the program. 

27 % 80%    

      
      

      

Ninth 
Standard: 

recruitment 

The 
proportion of 
faculty who 
have left the 
program in 
the previous 

5 % Not more 

than 10  %  

annually 
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Standard 

 المعيار

 

Program 

KPIs 

مؤشرات أداء 

 البرنامج

Actual Benchmark 

 ليرصد المؤشر للعام الحا
Target 

Benchmark 

 لقيمة المستهدفةا

Internal 

Benchm

ark 

 المقارنة

 الدخلية

External 

Benchma

rk 

لمقارنة ا

 الخارجية

New Target 

Benchmark 

المستهدف 

 الجديد للمؤشر

year for 
reasons other 

than 
retirement 
due to age. 

The 
proportion of 

faculty 
participating 

in 
professional 
development 

activities. 

1:1 1:1    

      
      

Tenth 
Standard: 
Research 

 

Number of 
publications 

in scientific 
journals or 
presented at 

conferences 
for each 
member of 
the faculty 
full-time or 

equivalent. 

1:10 1:1    

The 
proportion of 

-faculty (full
time) who 

t have at leas
one search 

arbitrator in 
the previous 

?year 

0     

 The number 
of working 
papers or 

reports 
submitted to 

the 
conferences 

over the past 
year for each 
of the faculty 

time or -full
.equivalent 

 
 
 

0 
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Standard 

 المعيار

 

Program 

KPIs 

مؤشرات أداء 

 البرنامج

Actual Benchmark 

 ليرصد المؤشر للعام الحا
Target 

Benchmark 

 لقيمة المستهدفةا

Internal 

Benchm

ark 

 المقارنة

 الدخلية

External 

Benchma

rk 

لمقارنة ا

 الخارجية

New Target 

Benchmark 

المستهدف 

 الجديد للمؤشر

Eleventh 
Standard : 

Community 
Service 

The number 
of community 

education 
programs 

provided by 
the program, 
and the 

consulting 
and 

community 
service 

activities. 

10 6    

the 
proportion of 

faculty 
members and 

other staff 
who have 
provided 

community 
service 

activities 

     

a-Analysis (list strengths and recommendations): حلل الجدول مع ذكر نقاط القوة والضعف 
 

 بعد مراجعة الرصد لمؤشرات الاداء تبي  ان 

 المعيار الاول )الرسالة و ال ايات و الاهداف(
% اقل من 83% و النسبة هى 100الرابع لم يتم التحقيق حيث المؤمول المعيار به اربع مؤشرات تم تحقيق ثلاث و 

 .المأمول
 )ادارة البرنامج( المعيار الثاني

 المعيار به ثلاث مؤشرات تحقق واحد فقط اما الثاني و الثالث فمازالت المؤشرات بعيد عن المأمول 
 المعيار الثالث )ادارة ضمان الجودة( 

 .تحقق الاول و الثاني فلا  المعيار به مؤشران
 المعيار الرابع )التعليم و التعلم( 

يتحقق منها اربع كما هو وارد فى الرصد و عليه نوصى بالتالى بمزيد من الجهد فى  يوجد بهذا المعيار ثمان مؤشرات لم

 –%( 75% و المرصود 80العملية التدرسية و حث الطلاب على المزيد حتى نصل للمعدل المطلوب )المطلوب 
حيث ان  -للمطلوب مضاعفة الجهد المبذول مع طلاب السنة الاولى و مراعتهم بمزيد من الاهتمام و الرعاية لكى نصل

ب فهناك صعوبة للتواصل معهم و عليه ية غير مقمين بالمنطقة على الاغلوحدة الخرجين غير مفعالة و طلاب الكل
 نوصى بحث ادارة الكلية على تفعيل وحدة الخارجين لكى نتمكن من التواصل معهم و تحديد المؤشرات المطلوبة.

 المعيار الخامس  )شؤون الطلاب(
رات متدنية و عليه نوصى بحث ادارة البرنامج و الكلية ببذل مزيد من الجهد مع الطلاب لرفع الناسب كما جميع المؤش

 نوصى بتوفير كادر مخصص لطلاب 
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Standard 

 المعيار

 

Program 

KPIs 

مؤشرات أداء 

 البرنامج

Actual Benchmark 

 ليرصد المؤشر للعام الحا
Target 

Benchmark 

 لقيمة المستهدفةا

Internal 

Benchm

ark 

 المقارنة

 الدخلية

External 

Benchma

rk 

لمقارنة ا

 الخارجية

New Target 

Benchmark 

المستهدف 

 الجديد للمؤشر

 (مصادر التعلمالمعيار الساد   )

سواء لهذاء المعيار مؤشرين احدهم متحقق و الاخر غير و عليه نوصي بمزيد من توجيه للطلاب للاستقادة من المكتبة 
 الاكترونية او الورقية و نستسمح ادارة الكلية و الجامعة برفعة كفاءه و اداء المكتبة.

 المعيار السابع  )المرافق و التجهيزات(
لهذاء المعيار مؤشرين احدهم متحقق و الاخر غيرمتحقق  و عليه نوصي بحث الادارة العليا بمزيد من الاهتمام بالمرافق 

 تها و التجهيزات و رفع كفائ
 المعيار الثام   )الادارة المالية (

لهذا المعيار مؤشر واحد و متدنى لعدم رضا اعضاء هيئة التدريس عن النظام المالى و نوصى ادارة الكلية بالتواصل مع 
 أ.هـ.ت و المناقشة معهم بهذا الخصوص
 المعيار التاسع  )التوظيف(

ة بالذات هناك مغادرات و لا يوجد احلال مما يهدد جوده البرنامج ما تزال نسبة مغادرة البرنامج كبيرة  و هذه الفتر
 العلمي و عليه نوصى ان تضع الادارة سواء العليا او بالنرنامج خطة لمواجهة مثل هذه الظروف.

 المعيار العاشر  )البحث العلمي(
لابحاث المنشورة باسم الجامعة و ما تزال اهتمام الاعضاء بالنشر لمؤسساتهم المعينون بها مما يضعف و يقلل من عدد ا

 عليه نوصى بطريقة تحفيز مناسبة للنشر باسم الجامعة
 المعيار الحادي عشر  )خدمة المجتع(

 معيار مستوفى الى الان و لكن نريد توجيه وحده الانشطة المجتمعية بدعم القسم و وضع تصور للتفاعل معهم.
 

  ن موجودة و لا مرصوده من فبلعند ورود هذه النموذج احتوى على مؤشرات لم تك
 

b- List priorities for improvement     اذكر أولويات التحسي 

 ضرورة اتخاذ جميع القررات للقسم تبعا لرسالة القسم او البرنامج - 1
 نوصى بزيادة عضوات هيئة تدريس للبرنامج  -2

 للبرنامج هيكل الاداريتخصيص  -3
  ج و توعيتهم لاهمية هذا التقيم حث الطلاب على تقيم البرنام -4

 زيادة اعضاء و عضوات هيئة التدريس -5
 تفعيل وحدة الخرجين  -6

 تحفيز الطلاب على المشاركة فلى الانشطة الاصفية -7
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Standard 

 المعيار

 

Program 

KPIs 

مؤشرات أداء 

 البرنامج

Actual Benchmark 

 ليرصد المؤشر للعام الحا
Target 

Benchmark 

 لقيمة المستهدفةا

Internal 

Benchm

ark 

 المقارنة

 الدخلية

External 

Benchma

rk 

لمقارنة ا

 الخارجية

New Target 

Benchmark 

المستهدف 

 الجديد للمؤشر

c-Put the Action Plan on Table    

 ذ ومسؤول الاشراف.موضحا تاري  بدء وتاري  نهاية الاجراء و مسؤول التن ي لوضع خطة التحسي  في جد

 

 

 النواتج المتوقعة

Expected 

outcomes 

 مسؤول الاشراف

Supervisor 

 

 مسؤول التن يذ

Person in 

charge 

 تاري  الانتهاء

End Date 

 تاري  البدء

Start date 

النشاط/ 

 الاجراء

Action/

Activity 

جميع القررات تكون 
مؤخده بناء على 

 رسالة البرنامج

القسم  مجلس منسق القسم 
 +منسق القسم

قررات  1438-12م  شهر  1439-12الي 
القسم تبعا 

 للرسالة

 4الى  2زيادة م  

 عضوات

منسق القسم + ادارة  منسق القسم 

 الكلية 

بداية العام الجامعي  نهاية العام الجامعى

 1438/1439القادم 

زيادة 

عضوات 

هيئة 
 التدريس

لجامعي بداية العام ا  مجلس القسم  منسق القسم  

 1438/1439القادم 

تخصيص 

هيكل ادار  

 للبرنامج

% 90نصل الى 

 مشاركة

اعضاء هيئة  منسق الجودة 

التدريس + 

 المرشدي  الاكادمي 

بداية العام الجامعي  نهاية ال صل الاول 

 1438/1439القادم 

حث الطلاب 

علي 

المشاركة 

فى تقويم 

جوده 

 البرنامج

منسق القسم + ادارة  منسق القسم   2الى  1زيادة م  

 الكلية 

بداية العام الجامعي  نهاية العام الجامعى

 1438/1439القادم 

زيادة 

اعضاء 

هيئة 

 التدريس 

% 30نصل بنسبة 

 % 40الى 

اعضاء هيئة  المرشد الاكاديمى

التدريس + 

 المرشدي  الاكادمي 

بداية العام الجامعي  نهاية العام الجامعى

 1438/1439القادم 

تح يز 

طلاب على ال

المشاركة 

فى الانشطة 

 الاص ية

 
 
 
 

  

 




